
苏州市房地产经纪服务人员信息卡使用管理办法（试行）
（征求意见稿）
第一条 为加强房地产经纪服务人员管理，规范经纪从业行为，提高从业人员综合素质，及时、有效地掌握经纪从业人员的基本情况，建立长效的服务、监管机制，根据《房地产经纪管理办法》、《苏州市房地产经纪管理办法》、《苏州市房地产经纪与信用管理办法（试行）》等有关规定，结合本市实际，制定本办法。

第二条 本办法所称的房地产经纪服务，是指房地产咨询、房地产经纪、住房租赁、房地产代理销售、在网络平台上发布与推广住房房源信息等服务活动。

本办法所称的房地产经纪服务人员，是指在房地产经纪机构、住房租赁等企业中从事房地产经纪服务活动的人员，包括房地产经纪执业人员和其他从业人员。

本办法所称的信息卡是指《房地产经纪服务人员信息卡》，实行全市统一样式、统一编号，一人一卡一码管理。

第三条 房地产经纪机构及其服务人员信息管理指建立经纪服务人员的基本信息库，并进行动态管理。

本市行政区域内依法从事房地产经纪服务的人员均应在苏州市房地产经纪与信用管理平台（以下简称：管理平台）上进行实名信息登记并及时维护和更新。

第四条 苏州市住房和城乡建设局是管理平台的主管部门。管理平台是落实一人一卡一码管理措施的支撑平台。

苏州市房地产市场和交易管理中心负责管理平台、信息卡数据库建设和人员档案的管理维护。

各市、区房地产行政管理部门应当依据本办法加强对辖区内房地产经纪服务人员经纪行为的监督和管理。

苏州市房地产经纪业协会负责承办信息卡具体业务，协同处理违规或不良房地产经纪行为，定期开展优秀房地产经纪从业人员评选活动，推进房地产经纪从业人员诚信自律。

第五条 凡在管理平台入网信息登记的房地产经纪机构、住房租赁等企业中从事房地产经纪服务活动的在职人员，应当遵守本办法规定。在提供房地产经纪服务时，服务人员应当携带并主动出示苏州市房地产市场和交易管理中心监制印发的信息卡。

第六条 信息卡由房地产经纪服务人员所在机构统一申领。

已在管理平台完成入网信息公示的机构录入完备的在职人员信息，管理部门审核通过，即可申领。

完成入网信息登记的经纪服务人员初次申领信息卡免费。

市房地产经纪业协会负责符合要求的人员信息导出、核对，以及信息卡的制作和统一发放工作。

第七条 房地产经纪服务人员变更从业机构的，原所属机构应在管理平台上注销该人员信息，不得收缴、扣押、留置信息卡。新入职机构在管理平台上完成人员信息登记，原信息卡无需换发。

第八条 因遗失、损毁等需要补办信息卡的，由经纪服务人员所在机构向属地房地产行政管理部门或市房地产经纪业协会提出书面申请，经管理平台公示后，准予补发。补办信息卡所需费用自理。

第九条 已入网机构遗留的、新录入的服务人员，以及新入网机构申报的服务人员，在未申领信息卡之前可由机构在管理平台自行打印临时身份信息卡，经有关部门核验、盖章后可在限期内临时使用。临时身份信息卡的申领情况在管理平台进行公示。

第十条 房地产经纪服务人员从事经纪业务时，应佩戴本人信息卡，实名服务，并主动向服务对象出示。

服务对象可以对房地产经纪服务人员在经纪活动中提供的服务质量、服务态度和服务结果进行评价。

第十一条 经纪服务人员自入网信息采集起开始信用记分管理，其信用信息分为良好与不良两类，根据服务人员从事经纪活动中的具体表现评定。

经纪服务人员信用记录作为历史数据永久保留在信用档案中，不良信用信息在网上公示两年。

已领取了信息卡的房地产经纪执业人员可通过所从业的经纪机构申请获取网签资格。

第十二条 房地产经纪机构、住房租赁等企业有下列情形之一的，作为不良行为记分，记入信用档案，并在管理平台公示。

（一）未办理经纪服务人员信息卡的。

（二）未在经营场所显著位置公示人员信息卡影印件的。

（三）在网络平台发布房源时，未公示发布人信息卡从业编号及二维码的。

（四）其他对应《苏州市房地产经纪信用评价标准（试行）》不良信用信息指标项目的。

信息卡持卡人有下列情形之一的，作为不良行为记分，记入持卡人员的信用档案，并在管理平台公示。

（一）持卡人从事房地产经纪服务时，未佩戴房地产经纪服务人员信息卡，不实名服务，未向服务对象明示的。

（二）持卡人伪造、变造、篡改、出租、出借或借用、冒用信息卡的。

（三）持卡人从事经纪服务活动时，不配合监管部门、有关单位、服务对象验卡扫码核实身份信息的。

（四）持卡人从事经纪服务活动时，信息卡扫码显示为“该人员无入职信息的”。

（五）在网络平台发布房源时，发布人信息中未附带、公示信息卡从业编号及二维码的。

（六）其他对应《苏州市房地产经纪信用评价标准（试行）》不良信用信息指标项目的。

临时身份信息卡的持卡人有下列情形之一的，作为不良行为记分，记入持卡人员的信用档案，并在管理平台公示。

（一）临时身份信息卡未经有关部门核验、盖章的。

（二）临时身份信息卡已超出使用限期的。

（三）领取了信息卡后仍在使用临时身份信息卡的。

第十三条 信息卡持卡人有对应《苏州市房地产经纪信用评价标准（试行）》良好信用信息指标项目的，记入信用档案，奖励信用分并公示。

第十四条 各市、区房地产行政管理部门对房地产经纪服务人员挂牌实名服务情况进行监督管理。房地产经纪机构、住房租赁等企业、持卡人等违反本办法，经所在地房地产行政管理部门查实，在管理平台公示处理结果，并报苏州市住房和城乡建设局备案。

第十五条 本办法由苏州市住房和城乡建设局制定并负责解释。 

第十六条 本办法自公布之日起施行。
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