“赤诚鉴房 共筑安居”苏州市房屋安全鉴定行业
“社区鉴定师”项目实施方案
为深入贯彻党中央、国务院关于加强经营性自建房安全管理有关精神，落实省委、省政府和市委、市政府的决策部署，破解全市部分街道（镇）、社区（村）等基层一线专业人才短缺、技术力量薄弱、管理制度待优化等问题，引入社会技术人才，充实我市房屋安全专业化管理力量，提高我市房屋安全监管水平，努力将房屋安全问题化解在基层、化解在萌芽状态；同时围绕城市更新行动，推动专业人员深入基层，探索自下而上、专业指导、共商共建的陪伴型房屋安全鉴定服务模式，实现房屋安全管理与城市更新工作的有机衔接，制定本实施方案。
一、总体要求
深入学习贯彻习近平总书记考察江苏、苏州重要讲话重要指示精神，学习领会习近平总书记关于防范化解重大风险的重要论述,坚持以“人民至上、生命至上”为原则,以“定人定点、广泛参与、长久服务”为方针，选派政治过硬、业务过强的房屋安全鉴定技术人员担任社区鉴定师，以实践为导向，为人民群众解决房屋安全鉴定难题，保护古城历史文化建筑，传承城市特色风貌，为城市更新工作提供技术指导和跟踪服务。
二、择优选派
“社区鉴定师”项目是为进一步加强基层房屋使用安全管理，提升城市功能品质，完善城市功能布局，优化资源配置，促进存量空间提质增效，维护人民生命财产安全，维护社会稳定，促进经济发展的重要举措。以业务需求和社区管辖为选择标准，由各鉴定机构自行结对街道（镇）、社区（村）等，择优选派房屋安全鉴定技术人员，“定人定点”多形式提供房屋安全技术服务。具体要求如下：
（一）遵纪守法，诚实守信，具有良好的职业道德和思想品格，无违纪违法等不良记录。
（二）具有土木工程、结构工程等房屋安全鉴定相关专业中级及以上技术职称。
（三）具有扎实的理论知识、实践能力以及较高的专业技术水平。
（四）熟悉国家、省、市相关政策法规及专业技术规范标准，能够准确解读相关工作要求。
（五）具备参与公共事务的热情、积极态度和人际沟通能力，工作责任心强，勇于担当、善于协调、乐于奉献。
三、职责任务
社区鉴定师应按照《苏州市房屋使用安全管理条例》及相关技术规范等要求，将“人民城市人民建，人民城市为人民”的重要理念融入血脉、深入灵魂，做问题的发现者、方案的提出者、民意的收集者，做好房屋结构安全信息收集、房屋使用安全政策宣传、既有建筑专职网格员技术培训、房屋安全检测鉴定的技术指导和跟踪服务。具体职责如下：
（一）提供房屋使用安全政策宣传、网格员技术培训、房屋装修改造、加固、修缮等咨询服务。
（二）指导并参与房屋安全普查、排查、评估工作，收集房屋结构安全信息。
（三）协助处理装修改造涉及房屋安全的投诉事项，提供现场检查、技术指导、解答疑难、远程诊断等服务。
（四）参与房屋建筑违法建设整治工作，对违反相关规定的行为提出整改意见。
（五）参与古建老宅的日常房屋使用安全管理，发挥技术优势，助推古建老宅的修缮保护、活化利用。
（六）参与房屋改造项目安全鉴定、改造设计、加固施工等全流程管理，根据实际情况开展“城市微鉴定”试点工作。
（七）列席房屋安全相关会议并参与研究决策，对房屋安全总体布局、鉴定项目具体实施等提出意见建议。
（八）积极应对房屋安全突发事件，及时查勘现场、了解情况、及时上报并提供应急处置建议。
四、管理考核
（一）明确管理责任。各县级市（区）住建部门负责社区鉴定师的日常管理，指导社区鉴定师项目的推进和落实；鉴定机构负责本机构社区鉴定师的管理，定期开展督查、暗访等，要加强对社区鉴定师的关心关爱，指导推进具体工作，帮助解决实际困难。
（二）建立服务回访制度。坚持“公平客观、科学准确、统一规范”原则，将居民满意度作为评价的首要标准，引入第三方测评机制，通过电话问询、座谈、舆情调查等形式，对社区鉴定师进行服务后的综合评价，及时总结“社区鉴定师”项目实施过程中好的经验和做法。
（三）评价结果应用。将理论素养、作风表现、业务能力以及群众口碑作为重要标准，对于综合评价突出者采取激励措施；对表现不佳或实际专业水平不高的社区鉴定师将及时进行人员更换，并记录在相应鉴定机构的诚信档案中。社区鉴定师的行为表现将作为其所在房屋安全鉴定机构信用评价的参考依据。
五、工作要求
（一）提高思想认识，坚持实干精神。要充分认识“社区鉴定师”项目对补充街道（镇）、社区（村）等一线部门房屋安全鉴定专业短板、提升房屋安全鉴定管理水平的重要意义，力戒形式主义、官僚主义。各鉴定机构定期报送社区鉴定师服务情况信息，对社区遇到的实际问题以及相应的房屋安全鉴定服务方案，做好台账记录并进行总结梳理，不定期开展交流学习，互学互比，推广成功经验，推动“解决一件事”上升到“解决一类事”，促进“社区鉴定师”项目发展走深走实。
（二）加强宣传引导，营造浓厚氛围。充分利用好局官网、微信公众号等宣传主渠道，做好“社区鉴定师”项目的政策宣传和舆论引导工作。通过开展志愿服务、宣传教育等活动，深入宣传“社区鉴定师”项目引导鉴定行业群体在推动发展、服务群众中发挥作用、建立新功的重要意义，进一步强化群众房屋使用安全意识。
（三）坚持统筹兼顾，加强成果转化。把本次“社区鉴定师”项目与贯彻落实习近平总书记对江苏、苏州工作重要讲话重要指示精神紧密结合起来，与推动我市住房城乡建设领域中心工作紧密结合起来，坚持两手抓、两促进，真抓实干、务求实效。突出实践导向，及时总结项目执行过程中好的经验做法，把项目实施成果及时转化为推进房屋安全鉴定工作的实际成效，让人民群众的获得感幸福感安全感更加充实，为城市更新保驾护航。
